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产品质量是影响企业生存和发展的最重要因素之一，而影响产

品质量的重要因素就是员工的质量意识。人的意识决定行为，人的

行为决定工作质量，也就决定了产品质量。员工的知识层次、认识

深度、日常习惯等参差不齐，质量意识也相差甚远。那么要提高员

工质量意识就是要加深员工的认识深度，改变不良习惯，我认为要

做好以下几点：

一、把好入门关，提高员工素质

1.重要工段和岗位（直接影响产品质量的岗位）的人员在文化

层次上要有一定的要求，具备一定的文化知识，其理解和接受能力

相对就要强一些，这对于提高他们的质量意识相对也要容易些。

2.把每周质量学习落到实处，通过持续不断的教育牢固树立员

工“质量至上”的观念，提高质量意识。

二、加强员工培训，走好“三大步”

1.做好新员工培训，奠定良好基础

近年来，车间员工流动性不断增加，每年也在不断引进新员

工，他们当中大部分人员并没有实践经验。面对这些新员工，培训

杨义军
树立质量观念 提高质量意识
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是至关重要的。有句话总结得好：培养一种好的习惯比纠正一种坏

习惯要轻松得多。首先是进行规范的操作培训，这是关键的一步。

2.切实用好“工序质量控制指导卡”

      培养员工严格按照“工序质量控制指导卡”进行规范操作的习

惯，避免一切可能会带来质量风险的行为。

3.班前班后进行质量意识灌输是一项长期的培训方式

      班组长是生产车间最基层的管理人员，大部分时间是在生产第

一线，他们可以发现很多不规范行为。在班前或班后进行通报，让

员工理解此行为的危害性，防止类似行为再次发生。对于产品质量

状况，也要及时告知员工，当发生不合格时，或许员工会提出许多

管理人员不知晓的现象或好的建议，这有助于分析问题和采取相应

的措施，同时也会增强员工参与质量管理的积极性。

三、管理者加强质量意识是关键

      “没有不合格的员工，只有不合格的管理者。”这句话说明了管
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理者质量意识的重要性。如果管理者对一些违规现象视而不见，不制

止、不纠正，员工就会逐步淡化质量意识，违规现象就会不断增加。

管理者的意识和行为对员工会起到潜移默化的作用。 

四、加大质量考核力度，建立质量激励机制

      质量的重要性靠什么来体现？在市场经济时期，也许经济杠杆的

作用更具有优势。加大质量考核力度，加大奖罚额度。对于工作质量

好的员工，就应该大张旗鼓地奖励；对于工作质量差的员工，理所当

然应受到惩罚。作为质量管理者，要做好激励标准的建立健全和普及

工作，让员工清楚地知道什么样的行为是符合激励条件的。好的意见

或建议，都应该给予物质激励和精神激励，这样才能充分调动员工的

积极性，真正做到全员参与质量管理，从而进一步提高质量意识。

五、提高员工质量意识要常抓不懈

      当生产任务非常繁重紧急或出现其他突发情况时，往往会因为赶

交货期而不经意间忽视了质量意识，导致出现严重的质量事故。因此

我们一定要兼顾好生产进度和产品质量，做到时刻保持质量危机感。

      质量决定品牌，品牌决定企业的发展前景，而员工的质量意识又

决定了产品的质量。因此，转变和提高员工的质量意识将是我们光芒

新能源未来长期的、重要的一项工作。
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      近日，江苏光芒智能电器有限公司油烟机车间装
配组被江苏省妇联命名为“巾帼文明岗”。
      在市委、市政府、市妇联的引导和支持下，光芒
智能电器公司积极开展创建“巾帼文明岗”活动，提
出了“家的温馨，我的爱心”的创建口号，通过全体
成员的共同努力，有序开展争创活动，切实调动了
全体女职工立足岗位、建功立业的工作积极性。通
过争创活动，使全体女工素质明显提高，工作效率
明显提速，团队意识明显增强。

油烟机车间装配组被省妇联命名为“巾帼文明岗”
厉害了！光芒女工
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      在巾帼文明岗创建活动中，油烟机车间装配组把
创岗活动与创先争优活动相结合，引导和激励女职
工爱岗敬业、锐意进取，积极投身创岗建设。“任务
不完成，不出车间门”是装配组的优良传统，每班的
工作任务班组成员都按时完成，如有员工请假班组
长都能做好协调及调岗人员的岗前培训确保质量稳
定可靠。鼓励员工发扬“传、帮、带”的作风，在班
组内形成良好的互相学习、互相帮助的工作氛围。
她们经常组织工艺培训，苦练操作技能，提升操作
水平。
      油烟机车间装配组组长朱红美表示，在以后的工
作中会进一步发挥女职工的积极作用，做到以饱满
的工作热情、积极的工作姿态投入到生产中，用出
色的工作成绩，塑造女职工立足岗位、爱岗敬业、
勤奋实干、建功立业的崭新形象。
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      进入下半年以来，公司销售订单源源不断，呈现
出“产销两旺”的良好态势。 在生产一线人员紧张、
时间紧任务重的情况下，公司管理层意识到生产形
势的严峻性， 在人力资源部经理于玲等人带头下，
公司部分管理人员分批次到车间一线支援生产。从
部门经理到普通科员，他们以身作则，表现出高度
      
       

——部门管理人员到一线顶岗支援生产

任务再重，我们一起扛！
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的责任感和主人翁精神，确保了车间生产的正常
进行。光热水箱部营销经理陈虎为了更快地把货
发到客户手中，到车间加班到很晚才下班回家；
财务部总账会计冯伟在得知车间人手不足后，主
动请缨要求到车间一线参加劳动。诸如此类的先
进事迹不胜枚举。
      此次管理人员支援一线保生产行动，展现了
光芒新能源以上率下，讲团结顾大局的精神面
貌，也体现了公司部门与车间之间勠力同心、协
作进取的良好作风。公司管理人员支援一线顶岗
顶班，在解决生产人员不足问题的同时，积极收
集生产现场的第一手资料，通过与员工深入交
流，统一思想认识，掌握员工的思想动态，提升
了团队凝聚力和员工归属感。
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      为进一步提升管理人员综合素质，激发员工学习积
极性， 9月6日下午，光芒新能源采取集中笔试、统一
阅卷、成绩与月度百分考核挂钩等办法，对公司两员以
上管理人员、营销人员进行了一场应知应会考试。总计
100多人参加了考试。本次考试得到了公司领导的高度
重视，总经理马巍菲到场监考并发表了重要讲话。
      今年以来，光芒新能源进一步强化企业内部管理，
不断加大对员工思想素质和业务素质的教育培训工作。
以“一号文件”、“内部管理细则”、“营销管理细则”等为

以考促学，以学促做，以做促能
——公司组织管理人员应知应会考试
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纲领，在企业内部建立健全了相应的规章制度，完善了
公司企业文化的内涵。为确保让员工熟知各项制度规
章，做到“有章可循，有法必依”，真正在职工队伍中落
实“诚朴敬业、用心做事”的企训精神，公司企管部、人
力资源部、企划部汇编了一套以公司方针政策、历次重
大会议纪要、企业文化、岗位职责等为主要内容的应知
应会手册，并以此为依据编制了相应的试卷。
      通过此次应知应会考试，加深了公司管理人员和业
务人员对应知应会内容的学习和掌握，实现了“以考促
学，以学促做，以做促能”的效果，从而有力促进职工
立足岗位，发扬工匠精神，拓展业务知识，努力提升自
己的综合素质，为推动光芒新能源年度各项目标任务的
完成奠定了坚实的基础。
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开展“四知”、“三问”活动

在日前举行的公司管理人员应知应会考试动员会上，
总经理马巍菲作了重要指示，要求全体管理人员认清当前
形势，加强自查自省，厘清自己的岗位职责和每日、每
周、每月的目标任务，不断学习提高，每天进步一点点，
积小善为大善，积小进为大进 ，积小胜为大胜。 

一、增强九种意识

逐步养成“一查一清一高”良好习惯
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二、车间开展“四知三问”活动

 

 

三、部门开展“一查一清一高”活动

 



9/19/2019 光芒家园第四期

https://flbook.com.cn/e/7DfSM7URKu/d 14/21

管理探索 | Exploration 第04期 总第04期

诚 朴 敬 业        用 心 做 事

查：早在两千多年前，曾子就说过“吾日三省吾身”；
毛主席也曾说过，“世界上没有谁是完美无缺的”，对照古
人先贤，养成在工作中自查自纠的习惯，对自己的一言一
行进行反省，看自己的所做所为有没有需要改进的地方，
立查自纠，惟其如此，才能推动工作不断进步。

清：团队氛围清澈，岗位责任清晰，目标任务清楚，
做人做事清明。

高：思想境界有高度，工作要求高标准，工作斗志高
昂，岗位技能高超。
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陈虎是光热水箱部资深销售经理，在今年上半年
营销工作中他表现非常突出，为公司销售任务的完成
作出了很大的贡献。

一分耕耘，一分收获。业绩的取得，与陈虎常年
勤勤恳恳、兢兢业业的工作态度是分不开的。从事水
箱销售这么多年来，他始终恪尽职守，本着对客户负
责的朴素理念，埋头苦干服务好客户，工作中时刻保
持昂扬向上的精神状态，以奉献为己任，不断突破，
在平凡的岗位上做出了不平凡的成绩。

封面人物：陈虎
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自省，方能自明
       齐白石是我国著名的书画大师，晚年即使已经享誉盛名的他，也没有

被赞誉冲昏头脑，时刻不忘自省。

       1952年的一天，诗人艾青带着一副齐白石很久以前的画，拜访已经

88岁高龄的齐白石，请他鉴定真伪。 齐白石很认真仔细的拿出放大镜看

了半天，确实是自己年轻时候的作品。 他回忆起自己当年做这幅画的情

景，当即想用自己刚刚完成的两幅画和艾青交换。 艾青赶紧把画收起

来，抱在怀里说：“您就是拿20幅，我也不换。” 

        这件事情过去后，齐白石老人便开始进行自我反省：“现在人们对我

的评价都很高，连我自己都有点洋洋自得了，那天看了艾青的一幅十年之

前的我画的画，让我感触很深啊，今天和以前相比，退步实在是太大

了”。 从那以后，他开始练习最基础的绘画技术描红，每天都坚持画画，

从不懈怠。 正是凭借着这样一种孜孜不倦，谦虚好学的态度，即使是在

晚年，齐白石的作品依旧继续得到人们的尊重和喜爱。  

       自省是一种能力，更是一种境界，它能潜移默化地改变着一个人。
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风暴之夜，你能否安眠？

从前有一位农场主，在大西洋岸边耕种一块土地。

他总是不断地张贴雇用人手的广告，可还是很少有人愿意

到他的农场工作，因为大西洋上的风暴总是摧毁沿岸的建

筑和庄稼。直到有一天，一个又矮又瘦的中年男人找到农

场主应聘。

“你会是一个好帮手吗？”农场主问他。“这么说吧，

即使是飓风来了，我都可以睡着。”应征者得意地回答。

虽然这听上去有点狂妄，农场主心里也有点怀疑，但是农

场主还是雇用了这个人，因为他太需要人手了。新来的长

工把农场打理得井井有条，每天从早忙到晚，农场主十分

满意。

（摘自学习强国）原载《读者》    作者：刘俊成
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不久后的一天晚上，狂风大作。农场主跳下床，抓

起一盏提灯，急急忙忙地跑到隔壁长工睡觉的地方，使劲

摇晃睡梦中的长工，大叫道：“快起来！暴风雨就要来

了！在它卷走一切之前把东西都拴好！”

长 工 在 床 上 不 紧 不 慢 地 翻 了 个 身 ， 梦 呓 一 样 地

说：“不，先生。我告诉过你，当暴风雨来的时候，我也

能睡着。”农场主被他的回答气坏了，真想当场就把他解

雇了。

农场主强压着火气，赶忙跑到外面，一个人为即将

到来的暴风雨做准备。不过令他吃惊的是，他发现所有的

干草堆都早已被盖上了防水布，牛在棚里，鸡在笼中，所

有房间门窗紧闭，每件东西都被拴得结结实实，没有什么

能被风吹走。农场主这时才明白长工的话是什么意思。

这个长工之所以能够睡得着，是因为他已经为农场

平安度过风暴做好了准备。生活和工作中亦是如此。如果

你在各方面做好了准备，那么就没有什么东西可以令你害

怕慌乱了。当风暴来临的时候，你能否安然入睡？

      编者点评：居安当思危，未雨先绸缪，常存危机意
识，方可处变不惊。
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生日快乐

 T H E

m o m e n t

本月出生的你，气度非凡，永不服输

Happy birthday

员工关怀 |Loving care 第04期 总第04期

范朝洪   高习美   卞亚萍   蒋   婷   王广华  王翠娥 
林业勇   邵志红    刘  斌    朱建军  黄领娣   吴明珠
朱    敏  李贵香     顾  成   卞彩霞   朱孩林  朱雪娟
朱    娟   蒋雪华    王晓彬  赵正义  蔡圣龙  解桂凤
陈红兰   施荣芳    王    敏  姚发艮  黄厚忠  韩红霞
仲纪龙   张彩娣    王甲佳

诚 朴 敬 业        用 心 做 事
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扫一扫关注我们

¤ 投稿邮箱 ：646362585@qq.com

¤ 联系电话 ：400-886-1975

¤ 公司地址 ：江苏省靖江市新桥工业园区光芒路15号

¤ 公司网址 ：http://www.newgomon.com/

亲爱的各位家人、朋友
如果您对公司有任何意见、建议
或者有合作交流的意向
请点击下方图片留言
我们会认真对待您的留言并作出反馈

编读往来 | Editing contacts 第04期 总第04期
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