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以新理念践行初心使命
推动光芒高质量发展

今年的国庆节，国家回顾展示了新中国成立
70年来的发展历程，可以发现，我们党之所以能
够历经艰难困苦不断创造新的辉煌，很重要一点
就是我们党始终重视思想建党、政治强党，坚持
用科学理论武装广大党员，这就是中国共产党的
伟大之处。这次全党开展的“不忘初心、牢记使
命”主题教育，就是使全党始终保持统一的思想，
坚定意志、清醒头脑，坚持和发展中国特色社会
主义，实现社会主义现代化和中华民族的伟大复
兴。

我们在这次学习过程中也要清醒地回顾我们
创办工业的初心和使命是什么？刚开始我们是村
办企业，创办工业的目的是以工补农，致富百
姓，甩掉穷根。几十年来让周边的农民进工厂，

范朝洪
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拿工资，并且还种好自家责任田。在工厂不断壮
大的过程中，相继有一千多人在工厂工作，80%
都来自于周边的村民。现在的农村面貌大变样，
农民生活水平大大提高，家家都走上了小康路。

        党的十九大以来，中央号召要以新发展理念
引领经济高质量发展，把创新、协调、绿色、开
放共享的理念融为一体。企业必须加快转型，向
精致、创新、高效、绿色求发展、要效益。因此
我们光芒未来的使命可以用这几句话概括：公司
经营旺，天天有班上；工作高效率，工资年年
涨；工作环境好，幸福指数高；培育新人才，做
强新能源；发展高质量，贡献新时代。
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光芒新能源荣获“致敬建
国70周年工匠产品奖”

      2019年10月18日，由中国新能源工程联盟（中
新工联）主办的“2019中国国际清洁能源博览会”在
海宁国际会展中心隆重开幕，光芒新能源携旗下太
阳能水箱、多能源水箱、缓冲水箱、空气能水箱、
空气能一体机、电采暖炉等多款产品组成超强阵容
亮相，并荣获组委会颁发的“致敬建国70周年工匠
奖”。
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在T1-09光芒新能源展位上，工作人员向中外客
商介绍光芒产品：结合了工程商、房地产商、系统厂
家等客户需求，尤其是综合考虑了海量消费者的使用
感受，从产品外观、操控、智能化、产品升级维护的
方便性等维度出发，整合内部工业设计中心和外部优
秀设计团队开发出的新一代系列搪瓷储热水箱，集大
屏化、智能化、人性化于一体，满足了用户对高端品
质的需求。现场客商对光芒系列产品表示了浓厚兴
趣，纷纷驻足观赏、询问，并留下联系方式，以期进
一步交流合作。
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        随着世界各国对能源需求的不断增长和环境保
护的日益加强，清洁能源的推广应用已成必然趋势。
光芒新能源自成立以来，致力于为人类创造低碳绿色
的美好生活，潜心打造高品质新能源产品。公司先后
通过欧盟CE、SOLAR KEYMARK、澳洲WATER
MARK、北美ETL等国际认证。此次获奖也是多年积
淀，实至名归。
        光芒搪瓷承压水箱在太阳能、空气能和多能源
等热水系统中得到广泛运用，是众多国内外知名企
业、热水系统集成商、房地产开发商指定的配套产
品，其品质多年来在业内有口皆碑。欢迎更多有识之
士与我们携手合作，共同开创更美好的未来！
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四知三问、一查一清一高
背后的方法和逻辑

马巍菲

日前，公司正在推行车间 “四知三问 ”和管理人
员“一查一清一高”，有部分员工表示不能理解，认为太
繁琐，无意义，虽然表面不说，内心却是用消极抵触
的态度来对待。那么，这两个举措难道真的是公司高
层拍脑袋想出来“折腾人”的吗？当然不是，其背后有着
非常科学的方法论和逻辑思维。

先说“四知三问”。四知和三问是两个概念，其本质
是“自我助推”和“自我反思”。自我助推，即改变和提升
自己，通过践行“四知”，从目标确立到完成目标的关键
方法，让你的目标变得清晰起来，把目标变得可操
作、可执行，并且知道达到怎样的标准才算完成，如
此方能在执行任务的过程中“不待扬鞭自奋蹄”，自我加
压自我助推，从而出色地完成好工作。

自我反思，是一个良好的习惯。曾子曰：“吾日三
省吾身：为人谋而不忠乎？与朋友交而不信乎？传不

诚 朴 敬 业        用 心 做 事
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乎？”这是曾子从修身立德的角度反思自己的日常。同
样道理，车间人员每天下班前，问问自己今天的任务
完成了吗？现场清理整顿了吗？电器设备电源都关闭
了吗？这是从做好基本工作的角度检查自己一天来有
无疏漏并及时弥补。更高一层的境界是还要问问自
己，有没有更好的、更高效完成任务的方法？怎样把
生产成本进一步降低？通过自我反省来检查、研究、
思考、提升，这才是“三问”的终极目标。

     “一查一清一高”脱胎于海尔的“日事日毕，日清日
高”，即每天的工作每天完成，每天的工作要清理并每
天有所提高。它包含着三个管理原则：

1、“闭环原则”: 凡事要善始善终，有P、D、C 、A

plan （ 计 划 ） 、 do （ 实 施 ） 、 check （ 检 查 ） 、
action（循环原则，螺旋上升）;

2、比较分析原则：纵向与自己的过去比，横向与同行
业先进水平比，没有比较就没有发展; 

3、不断优化的原则：根据木桶理论，找出薄弱项，并
及时整改，提高系统水平。



11/5/2019 光芒家园_第五期

https://flbook.com.cn/e/RTWQkZ7wRQ/d 10/24

思想者 | thinker 第05期 总第05期

诚 朴 敬 业        用 心 做 事

一查，即对当天发生的各种问题(异常现象)在当天
弄清原因，分清责任，及时采取措施进行处理，防止
问题积累，保证目标得以实现。通过钉钉模板记录每
个人每天对每件事的日清过程和结果。一清一高，即
对工作中的薄弱环节不断改善，不断提高。假设我们
坚持每天提高1％，那么70天工作水平就可以提高一
倍。

“四知三问”和“一查一清一高”是当前降本增效刻不
容缓的形势下企业对每个光芒人提出的有效自我管理
方法和基本要求。然而现在我们有部分管理人员连最
简单的“日清”都不能按时完成，遑论“日高”？因此我们
首先要从思想上重视起来，认真落实贯彻好“四知三
问”和“一查一清一高”，在自身心态、能力、素养不断
提升的同时，推动企业持续高质量发展。
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       倪德林现任G2车间主任，他工作作风勤恳踏
实，在近期车间生产线改造过程中表现非常突出，
充分发挥了一名车间领头人的先锋模范作用。
       他认真履行岗位职责，在工作中表现出了非常
强的主动性和积极性，遇到困难的工作总是主动承
担，从不推诿、从不退缩,把做好本职工作作为自己
最大的职责和最高的使命。他身先士卒，勤于思
考，顾全大局，善于调动员工们的积极性，形成合
力。尤其是在生产任务重、工期紧的时候，能做到
坚守一线，自我加压、奋力争先，敢于吃苦，甘于
奉献，积极完成各项工作任务。

本期封面人物：倪德林
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加班加点忙生产
团结拼搏保任务

10月26日晚，夜色渐浓，早已过了下班时
间，各车间生产线依然焊花飞溅，灯火通明。
进入四季度以来，光芒新能源可谓“喜忧参半”：
喜的是订单纷至沓来，销售量出现井喷；忧的
是各车间生产任务都十分繁重，按期交货成了
一道难题。所幸公司领导层未雨绸缪，及时做
好应对措施，光芒全体职工识大体、顾大局，
表现出了良好的精神面貌和职业素养。
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为履行对客户的承诺，公司持续安排二三线
人员支援一线参加劳动，加班加点抢时生产，以
保证产品能按时发货。连续一段时间下来，职工
们已是相当疲乏。但作为光芒人，他们明白公司
的利益、客户的利益高于一切，深知“水涨船高”的
道理， 企业发展得越好，自己才会有更大的发展
空间。因此大家并没有对公司延长工作时间、取
消周末休息有任何情绪，反而更加尽心尽责地忙
碌工作着。 一线职工有家里孩子无人照看的， 有
家里老人生病住院的，为了能及时完成生产任
务， 他们放弃了多个晚上和休息日与家人团聚的
机会。夜色下， 光芒生产车间和办公室楼经常是
灯火通明，加班加点工作到深夜已成为家常便
饭。

在繁重的生产任务面前，公司管理以及党
员、团员骨干抢在前面，不计得失，带头冲锋。
公司总经理马巍菲、生产副总陈加发经常到一线
了解情况，与班组长、骨干交流，要求大家抓好
生产，保证产品质量的同时更要注意安全。G2车
间质检员许士勇已经连续多天奋战在生产一线，
他说：虽然自己付出多一些，但为能按时将合格
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的产品交付给客户，就是再苦再累也值得。10月
26日晚，成品库保管员朱登美一直坚持在工作岗
位上，直到所有产品全部装车完毕才拖着疲惫的
身躯下班，此时时钟已指向深夜12点。他（她）
们认真负责、精益求精的工作态度和精神也深深
鼓舞了公司所有职工。尽管身心惧疲，但大家依
然斗志昂扬，脸上洋溢着快乐的笑容。大家以这
种心系企业、服从大局的诚朴敬业精神，扎实工
作，默默奉献，用心做事的工作态度，为光芒新
能源的稳步、健康发展贡献着自己的力量。
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服务一线大家谈
近几个月来，公司二三线人员支援生产服务一

线活动开展得如火如荼，企管中心、技术中心、质
量中心、工程部等各部门精心筹划，合理安排，在
确保本部门工作不受影响的情况下派出精兵强将参
加顶岗劳动。绝大多数人员能做到遵守纪律、吃苦
耐劳，圆满地完成了生产任务，得到了生产一线人
员的认可和好评。同时，这些支援一线的人员也从
艰苦的劳动中获得了一些平常不能体会到的感悟。
现摘录整理其中的一部分，以不同的关键词为题，
与大家分享。
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关键词1：埋头苦干

企管部 陈月琴：
       为了第二天能顶岗支援生产，我提前做好了工
作安排：星期天下午就去办公室把展厅整理完毕，
并把手上的发货计划单编排好。
      星期一7:50，我准时赶到车间参加晨会。晨会
结束后，我被分配在装配线后道工序，任务是电性
能检测后进行产品装箱，师傅叫刘华，很朴实无华
的一个人，话不多，但做事干净利索、井井有条，
从她身上我学到了勤勤恳恳、埋头苦干的工作态
度。中午忙到连下班吃饭都忘记了时间。当天的生
产任务直到晚上十点钟才完成，下班后我主动邀约
几位没开车的同事和我同行，大家一路上还互相交
流顶岗过程中遇到的一些问题。尽管身体有些疲
惫，但那种劳动带来的充实感、自豪感却让我们浑
身充满了力量。
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 关键词2：敬畏职责
工程部 郭景
     车间流水线的劳动节奏很快，一天的工作时间
基本都没有休息过，这也让我不禁扪心自问:我们
的工作环境比车间要好，劳动强度比师傅们低，
有什么理由不去更加努力的做好工作，为公司、
为客户做好服务呢？在一天的顶岗工作中，我感
受到了师傅们的敬业，对职责的坚守，这也将会
在以后的工作中不断的激励我，时刻要做好工
作，敬畏自己的职责；另外，通过我的观察，师
傅对产品质量这一块的每一个细节都很注重，每
一个质控点都看得很细，质量是企业的生命线，
这让我对我们的产品充满了信心，我们的生产线
上有这些注重产品质量、产品细节的师傅们，再
加上不断创新的各位技术精英们，我相信，我们
产品的口碑会越来越好，我们公司也一定会越来
越好，越走越远！
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 关键词3：确保质量
质量中心 周双
       从近期二三线支援生产的实际效果来看，总
体上是不错的，起到了加快生产进度的作用。但
我认为有两个问题需要特别注意：一是要重视员
工岗前培训。每个岗位虽然重要程度不一样，或
难或易，贴标贴，装箱，装电加热，转运，电性
能等等工序，每次顶岗的人员不固定，人员所在
的岗位也不固定，大部分顶岗人员没有经过培训
就上岗，有标贴贴错的，电加热装错的，造成了
返工和效率的浪费。每个岗位都有工艺标准要
求，没有想象的那么简单，因此必须进行岗前培
训，才能保证满足岗位要求。
       二是要注意来料质量对产线效率及成品质量
的影响。端盖、控制板、加热管等配件，在生产
线上发生的来料不良，既影响了生产效率，也可
能疏忽最终流入市场，带来售后成本的增加。因
此要严把入厂检验关，保证生产顺畅以及出厂产
品质量稳定。
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关键词4：吃苦耐劳

生产计划部 卢燕芳：
      近几个月，由于公司订
单量较大，车间生产一线
工作繁忙，领导将我派去2
车间顶岗。在顶岗期间我
深切体会到生产一线的工
人真的很不容易，大家都
埋头苦干，认真完成自己
的工作。刚开始我手忙脚

乱，还没来得及完成我的工作流水线又往前跑了，
幸好有大家的帮忙，才慢慢地跟上了生产节奏。生
产过程中，我们需要把每一个问题都当成学习再学
习的机会。不管在哪个工作岗位上，都要有吃苦耐
劳，艰苦奋斗的精神，做事不能马虎了事，因为任
何小细节都有可能造成大问题。我们每个人都要在
自己的工作岗位上把工作做得更好，才能圆满地完
成各项工作任务。
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关键词5：一丝不苟
质量中心 于赐勇
      最近公司组织的服务一
线活动给我的工作以及生活
都带来了积极而又正面的影
响，同时也让我深深地体会
到了车间一线工作人员的艰
辛与不易。就拿我之前顶岗
的撕膜工作来说，这个工作
看似简单，但当我实际操作
时才发现并没有想象中那么

容易，我的工作效率并不能及时地跟上车间的生产
节奏。对于这个问题我也是进行了深入的思考，保
护膜本身并没有问题，但当它和产品结合时却极大
地影响了车间的生产效率。结合自身的工作我觉得
作为一名外检，在检验过程中不单单要根据技术图
纸关注物料本身的质量，同时也要关注到当它与产
品结合时在保证质量的情况下是否是最佳搭配。这
将促使我们在今后工作中以更加敏锐的目光和一丝
不苟的精神去对待我们的工作。
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来自一线的反馈
倪德林：在支援生产期间，绝大部分同事都能任
劳任怨，积极主动为保证生产线正常运转贡献自
己的力量。大家团结一致，凭着“任务不完成，不
出车间门”的信念共同完成了每天的生产任务。

许士勇：尽管我们在具体的安排中可能存在不尽
合理之处，但大家都给予了宽容和理解，能顾全
大局，服从安排，表现出了高度的执行力。尤其
值得表扬的是陈月琴和卢燕芳，她们从晨会开始
全程以一线工人同样的标准要求自己，不仅能快
速融入生产线的节奏，还能在完成本职工作之余
支援上下道工序。

蒋婷：首先感谢各部门同事对我们生产一线的大
力支持。装配线的工作比较繁琐，虽然刚开始有
的人可能跟不上节奏，但经过一段时间后基本上
都能适应。在这里我给参加支援生产的同事两点
建议：一是上了生产线就不要随意走动或玩手
机，二是车间加班时也不要提前离开，这样才能
确保生产线的正常运转。
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守住你的金矿

美国田纳西州有一位秘鲁移民，在这里他拥有
六公顷山林，在美国掀起西部淘金热时，他变卖家
产举家西迁，在西部买了九十公顷的土地进行钻
探，希望能在这里找到金沙或铁矿。他一连干了五
年，不仅没有找到任何东西，最后连家底也折腾光
了，不得不又重返田纳西州。当他回到故地时，发
现那儿机器轰鸣，工棚林立。原来，被他卖掉的那
个山林就是一座金矿。如今，这金矿依在被开采，
它就是美国著名的门罗金矿。 

点评：在这个世界上，每个人都潜藏着独特的
天赋，像金矿一样，埋藏在我们平淡无奇的生命
中，一个人是否有幸挖到它，关键看能不能脚踏实
地发挥自己的长处，用心去经营自己的人生。
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生日快乐

 T H E

m o m e n t

本月出生的你，乐观坚强，聪明机智

Happy birthday

员工关怀 |Loving care 第05期 总第05期

印宏宾    缪   群    高新华    严红梅     丁小林   殷    霞     
陈金林    顾遐平    梁开章    黄君楠     侯   敏   陈培剑
贾政龙    刘   华     高勤兰    薛红云     钟细香  刘    寅 
梵保兰    刘   秀     刘雪华    倪其军     王月娣   范庭伟
陈培华    琚王来    徐文燕

诚 朴 敬 业        用 心 做 事
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