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有效沟通
是提高工作效率的重要途径

案例：公司销售部某业务经理接到客户订单
后，有一个技术参数上的细节问题跟以往相比有
了变化，但客户并没有特别指出，业务经理在跟
公司技术部沟通时提了一下，也没有重视。结果
技术部并未注意到这一细节，最终在转化成生产
订单时出现错误。

范庭伟
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      在这个案例中，销售经理与客户之间、与技
术部之间虽然有过沟通，但是很遗憾，这种沟通
并不是“有效沟通”，导致信息的传递出现误差，
工作效率大打折扣，给公司造成了不小的经济损
失。在我们日常工作中，每当出现工作失误或项
目进展没有达到预期时，常常会听到这样的话
语：“这不关我的事，我跟**说过了”；“我以为他
要*****呢，谁知道他要***”，“以前不都是***吗？
这次改了怎么没有通知我？”凡此种种，因沟通不
畅而惹出的事端层出不穷，极大地浪费了人力、
物力资源和时间成本。
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      有效沟通，并不意味着简单的信息传递，而
要确保信息接收者能理解信息的内涵。表达得准
确、清晰、简洁是进行有效沟通的前提，如果以
一种模棱两可的、含糊不清的文字语言传递一种
不清晰的，难以使人理解的信息，对于信息接收
者而言没有任何意义。而对信息的正确理解是实
施有效沟通的目的。所以说沟通是一种动态的双
向行为，对信息发送者来说，应得到充分而及时
的反馈。在反复多次的互动中对决策达成共识，
使执行者准确无误的按照决策执行，避免因为对
决策的曲解而造成的执行失误。

      那么，如何才能做到有效沟通呢？

      要实现有效沟通，首先要学会“倾听”，倾听会
使沟通变得全面和深入，专注的倾听既帮助接收
者理解字面意思，也理解对方的情感和“言外之
意”。另外，要想改善沟通的质量，可以从以下几
个方面着手：   

一、有话就说，达成共识

      很多人肚子里有观点和想法，但不擅于、不
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会表达，闷在心里；有的人当面不说背后瞎说，
会上不说会后乱说，影响公司内部关系，导致效
率低下。每个人看问题角度不同，对同一件事有
不同观点是很正常的，应该打开天窗说亮话，充
分沟通互动，统一思想认识，这样才能集思广
益，群策群力，使决策更科学、更准确。

二、调整心态，扬长避短

      人的性格各异，为人处世方式不同，要分析
对方能适应哪种沟通风格，自己是哪种沟通风
格，调整好自己的心态，扬长避短，使沟通效率
高、效果好。沟而不通，沟通无效，针对什么
人，什么事，在什么场合，什么情形下该分别应
对，用通俗的话讲就是“到什么山上唱什么歌”。

三、换位思考，超越自我

      要做好沟通工作，说难也不难。只要打开心
扉，换位思考，超越自我，沟通工作就一定能做
好。沟通不仅仅是一种能力和技巧，更是一种意
识、态度。换位思考，就是要有同理心，同事间
心灵相通，一个举动，一个眼色都能明白对方想
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要什么，马上给予配合，这才是沟通的最高境
界。只有这样，光芒新能源整个团队才能浑然一
体，具备战斗力和竞争力、无坚不摧。 

      洛克菲勒曾说过，“假如沟通也是同糖或咖啡
一样的商品的话，我愿意付出比任何东西都珍贵
的价格来购买这种能力”。沟通是一门艺术，对个
人而言，沟通是一个人事业成功的重要因素；对
企业来讲，沟通是企业管理的一项基本职能，有
效沟通是企业提高效率的最重要途径。
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员工风采 | Team's mien 第06期 总第06期

  光芒新能源参与演出
《烈火英雄情》演诵会

      11月17日下午，由靖江市消防大队等单位主
办，江苏有线靖江分公司、靖江市朗诵协会等单位
承办的《烈火英雄情》演诵会在靖江市体育中心精
彩呈现，为靖江人民奉上了一道充满激情、诗意、
情怀和感动的文化大餐。光芒新能源股份有限公司
作 为 协 办 单 位 受 邀 参 与 演 出 诗 朗 诵 《 让 梦 想 腾
飞》。靖江市政协副主席庞余亮、光芒新能源股份
有限公司总经理马巍菲等领导出席观看了演诵会。
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光芒新能源参演的节目是《让梦想腾飞》，作品
歌颂了消防官兵对党忠诚、竭诚为民的精神。八位朗
诵演员都是光芒新能源的普通员工，有的还是生产一
线的操作工。为了保证这次演出圆满成功，他们利用
每天午休的短暂时间坚持排练了一个多星期，演出前
夕又到体育中心彩排至深夜，没有一个人叫苦叫累，
充分体现了光芒“诚朴敬业、用心做事”的企业精神。
尽管他们的朗诵水平跟专业演员无法比拟，但他们却
凭着一股韧劲，在节目中把光芒人昂扬向上的精神面
貌堪称完美地展现出来，其质朴自然、铿锵有力的朗
诵也得到了现场观众和专业人士的一致好评。
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      本次演诵会表演嘉宾是著名主持人、青年朗诵家
薛悠璐，以及青年演员、朗诵艺术家闫祺，都是朗诵
艺术界久负盛名的“大腕”。他们的朗诵情绪饱满、字
正腔圆，准确地把握了每一个作品的立意、感情和基
调，让满场观众深受感染，激动处不时报以热烈的掌
声。
      两位朗诵艺术家和光芒新能源股份有限公司总经
理马巍菲在演出结束后与公司参演人员合影留念，并
对他们的表现给予肯定和鼓励。“演员”代表季伟表
示：非常荣幸能够和这些高水平的朗诵艺术家同台表
演，他们深厚的文化底蕴、一丝不苟的演出态度以及
谦和有礼的为人都非常值得我们学习！
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      决定一场战役胜利的必要条件不仅仅只是先
进的武器和睿智的战略战术，更依赖于能够自始
至终贯彻整个作战指挥、誓死服从命令的军人。
如果没有服从命令的军人，即使武器装备精良，
也无法打赢一场战争。

      职场如战场，倘若把自己当作驰骋职场的战
士，那么服从“军令”便顺理成章地成为一个战士
的首要生存法则。战场上，目无纪律、不听从指
挥的士兵将会被淘汰。同样，在企业中，一个自
由散漫、视上司命令如空文的下属也得不到提
升。服从命令是最简单、最直接，甚至是最关键
的职场素养，服从命令是基础，没有服从，就不
会有成功。只有无条件地服从命令，才能团结一
致，才能共克时艰，才能打胜仗。

服从命令听指挥
——向军队学执行

节选自杨朝晖同名著作
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不想当将军的士兵不是好士兵，不听从指
挥、不服从命令的士兵不可能成为将军。一个士
兵，首先要学会服从自己的长官，无条件地执行
长官的指令，只有这样，才有成为“将军”的可
能。而在企业里，上下级的关系就是命令与执行
的关系。如果只有命令，没有服从命令的下属，
不但会让工作陷于被动，而且可能让整个团队组
织涣散！简而言之，企业需要的是服从命令的军
人式的执行者，而非自我感觉良好、我行我素
的“刺头”。

服从命令不是 “拍马屁 ”，而是一种职业操
守，一种生存之道，一种职场智慧。服从命令可
以提升组织的效率，就像管理学家所说：成功始
于“服从”！



12/4/2019 光芒家园_第六期

https://flbook.com.cn/e/aFAKrCaq6O/d 13/19

诚 朴 敬 业        用 心 做 事

封面人物 | Cover character 第06期 总第06期

    卢燕芳现任生产中心BOM专员，是一个乐观开朗的姑娘，脸上总是

带着真诚的微笑。她工作认真、踏实、勤快，有一股不服输的韧劲，无

论是日常工作还是代表公司参加演讲、朗诵表演，她都力求做到最好。

      近期公司开展的支援生产一线活动中，卢燕芳表现非常突出。在不

影响本职工作的前提下，她多次到车间参加劳动，是目前顶岗次数最多

的办公室人员之一。她甘于吃苦，任劳任怨，不管分配到哪个岗位上，

她都能很快融入，高标准高质量完成生产任务，得到了生产线人员的一

致好评。

        服务一线的标兵
封面人物：卢燕芳
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光芒缓冲蓄热水箱
成功挑战北极村极寒环境

漠河县地处黑龙江大兴安岭，位于中国的
最北方，与俄罗斯仅一河之隔。该县的北极村
是中国最北端的村镇，冬季平均气温在-30℃以
下，极端最低气温在-40℃以下。

而就在这样一个极寒地区，光芒的缓冲水
箱已安全运行一个多月，成为真正意义上中国
最北端首批长期运行的空气能缓冲蓄热水箱。
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在极端低温环境下，缓冲水箱的蓄热保温性
能对于系统的稳定运行起着非常重要的作用。光
芒水箱在保温性能、承压性能、抗腐蚀性能等多
项关键指标上有着突出的优势，其独有的蓝金钢
搪瓷内胆采用宝钢专用搪瓷钢板和美国福禄搪瓷
粉，具有耐压抗疲劳、使用寿命长等特性。

此次光芒水箱助力中科福德北极村空气能观
测站成功安装运行，是极寒地区清洁取暖的一次
尝试，意义非凡。借此不仅可以探索极寒地区新
的取暖方式，更是对光芒新能源产品进行的一次
高规格、高要求、高标准的检验。
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小故事 大道理 | storiette 第06期 总第06期

沟通的真谛在于“倾听”

美国知名主持人林克莱特在节目中访问一名小
朋友，问他说：“你长大后想要干什么呀？”小朋友
天真地回答：“我要当飞机的驾驶员！”林克莱特接
着问：“如果有一天，你的飞机飞到太平洋上空所
有 引 擎 都 熄 火 了 ， 你 会 怎 么 办 ？ ” 小 朋 友 想 了
说：“我会先告诉坐在飞机上的人绑好安全带，然
后我挂上我的降落伞跳出去。”

当现场的观众笑得东倒西歪时，林克莱特继续
注视这孩子，想看他是不是自作聪明的家伙。没想
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到，接着孩子的两行热泪夺眶而出，这才使得林
克莱特发觉这孩子的悲悯之心远非笔墨所能形
容。于是问他：“你为什么要这么做？”小孩的答案
透露出一个孩子真挚的想法：“我要去拿燃料，我
还要回来！”

分析：
      你真的听懂了手下的话了吗？你是不是也习惯
性地用自己的权威打断手下的语言？我们经常犯
这样的错误：在手下还没有来得及讲完自己的事
情前，就按照我们的经验大加评论和指挥。反过
头来想一下，如果你不是领导，你还会这么做
吗？打断手下的语言，一方面容易做出片面的决
策，另一方面使员工缺乏被尊重的感觉。
      时间久了，手下将再也没有兴趣向上级反馈真
实的信息。反馈信息系统被切断，领导就成了“孤
家寡人”，在决策上就成了“睁眼瞎”。
      仔细倾听别人的声音，保持畅通的信息交流，
将会使你及时纠正管理中的错误，制定更加切实
可行的方案和制度。



12/4/2019 光芒家园_第六期

https://flbook.com.cn/e/aFAKrCaq6O/d 18/19

生日快乐

 T H E

m o m e n t

本月出生的你，灵巧聪慧，气度不凡

Happy birthday

员工关怀 |Loving care 第06期 总第06期

刘素萍    李   晶    匡成军    陆美丹     吴孩林   端全之     
季成兰    王显燕    秦   玲    陈红亮     徐冬娣   徐荣英
王永红    高香琴    朱纪周   高居燕      杨纪龙   陶月平 
朱   彬    刘茶梅     杨义风   詹    梅     江海波   陈   凤
苏承莲    范红梅    周冬英   潘小其      郑海燕

诚 朴 敬 业        用 心 做 事
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扫一扫关注我们

¤ 投稿邮箱 ：646362585@qq.com

¤ 联系电话 ：400-886-1975

¤ 公司地址 ：江苏省靖江市新桥镇光芒路15号

¤ 公司网址 ：http://www.newgomon.com/

亲爱的各位家人、朋友
如果您对公司有任何意见、建议
或者有合作交流的意向
请点击下方图片留言
我们会认真对待您的留言并作出反馈

编读往来 | Editing contacts 第06期 总第06期


